Plan estratégico institucional de la Escuela Nacional de Agricultura Roberto Quifidonez,
Periodo 2002-2006

Resumen: La Escusla Nacicnal de Agricultura Roberto Quifidnez de El Salvador, consciente de su papel como institucién
formadora del recurso humano que desea participar proactivamente en la reconversion del agro, ha formulade €] presente
documento titulado Plan Estratégico Institucional 2002-2006 en el cual se establecen el pensamiento, lineemientos y acciones
estratégicas que regiran el quehacer institucioral de los proximaos afios para enfrentar los retos y desafios del nuevo milenio,
La funcion educadora es clave para propiciar los cambios cualitativos y cuantitatives en los nuevos profesionales graduados
de las ciencias agropecuarias, quienes seran, segiin la nueva concepcion de la ENA, los promotores de esa reconversién, La
metodologia con la cual se elabord el pian consistio en la recopilacién de las sugerencias en las consultas externas e internas a
través de foros, seminarics y talleres con los sectores relacionados con el sector agropecuario, graduados, estudiantes y
personal de la institucién, garantizando asi la pertinencia con las necesidades del sector ocupacional. Con este plan se
nretende formar los profesionales en ciencias agropecuarias que respondan a las necesidades del sector ocupacional,
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Abstract: The Escuela Nacjonal de Agricultura Roberto Quifidénez (ENA), from El Salvador, understanding its role as a
educational institution, has prepared the document “Institutional Strategic Plan 2002-2006", which includes strategic lines
and action that will be developed during the next five years, in order to achieve academic excellence and be prepared for the
future challenges of the new millennium, Education is the main part to reach the qualitative and quantitative changes in our
new professional graduates in agricultural science, whom will be the main principal persons to become pertinent with the
- demands of society. The methodology used to prepare the present document consisted in the collection of all impertant
suggestions made from different persons and institutions, from national and international society, who have beer closely
related with agricutture, rural and environmental development.
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Introduccion sociedad y comprometidos con la educacion y el agro,
guienes a través de un procese de andlisis, discusion y
consulta concretizaron una propuesta de “Redefinicidn
Estratégica de la ENA” el 17 de julio de 2001.

Dicha propuesta fundamentd el proceso de
planeamiento estratégico, el cual se inicid con un taller
de trabajo en el que participaron todas las jefaturas de

la ENA, presidido por el Director y Subdirector de la

Este trabajo es resultado de las gestiones de la
nueva administracién de la Escuela Nacional de
Agricultura Roberto Quifidonez (ENA), para optimizar
los recursos disponibles para la educacion en ciencias
agropecuarias y responder adecuadamente a las
necesidades del sector agropecuario por medio de la

formacion del recurso humano.

El desarrello institucional a largo plazo debera
responder a la realidad del campo ocupacional de sus
graduados, la blisqueda constante de la calidad en ia
formacion integral (conocimientos, habilidades y
valores) y el fortalecimiento de los profesores.

Con dicho propdsito, a partir de enero de 2001, se
han realizade esfuerzos para la  readecuacién
institicional de la ENA, acciones apoyadas por cl
winistro de Agricultura y Ganaderia, Ing. Salvador
Urrutia Loucel, quien para tal fin nombré un Comité
Consultive, conformado por personas honorables de la

entidad y facilitado por profesionales de la Division de
Desarrollo Institucional del MAG. Posteriormente se
formd un equipo de trabajo que retomo los resultados
del taller y preparé una propuesta del plan que fue
devuelto a dichas jefaturas para su validacidn,

A partir de la validacion del plan se conformaron
los equipos de trabajo para proceder de manera
inmediata a la planificacion y desarrollo de acciones
en ¢l marco de tres grandes lincamicntos estratégicos
para el logro de la wvisidon, misidn y objetivos
institucionales,
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Antecedentes

La ENA fue creada por el Decreto Legislativo,
atimero 2,180 del 28 de agesto de 1956, publicado en
el Diario Oficial niimero 162 del Tomo 172 del 31 de
agosto de 1958: con la misién de formar profesionales
de nivel téenico en las clencias agropecuarias. En
1982, la Junta de Gobilerno a través del Decreto
nimero 1,013 publicado en el Diario Oficial nimero
61 del Tomo 274 del 29 de marzo de 1982, le otorgd
autonomia administrativa y financiera, adscrita al
Ramo de Agricultura y Ganaderia,

Este mismo decreto en su articulo siete, establece
su forma de gobierno, que recae en el Consejo
Directivo, integrado por represeatante de la Sociedad
de Agronomos de la ENA (SAENA); representante de]
Ministeric de Educacion (MINED); representante del
Instituto Salvadorefio de Capacitacién y Transferencia
Tecnologica (ISCATT); representante del [nstituto
Salvadorefio de [nvestigacidn y pesquera (ISIAP);
yepresentante del Personal Docente, y el Director
General de la ENA.

De 1959 a 1999, la ENA gradud 2,657 agronomos
(29 mujeres) y 28 Ing. Agrdnomos, estos (ltimos con
especialidad en agricultura bajo riego. Los graduados
de los ultimos afios se han enfrentado a un agro que se
encuentra en un proceso de adecuacién a las
tendencias  mundiales de libre mercado vy
globalizacion, lo que hace que el sector demande
profesionales con conccimientos y destrezas de
produceion adecuando tecnologia moderna,
fundamentos empresariales, administrativos,
ambientales, de mercadeo, informaticos e idiomas.

Para que la ENA forme profesionales que
respondan a [os retos mencionades, en enero de 2001
se iniciaron esfuerzos que permitieron concretizar el
documento de “Redefinicidn Estratégica de la ENA™ el
%7 de julio de 2001 y que luego sirviera de base para
desarrollar el proceso de planeamiento estratégico que
ha dado como resultado el presente plan a ejecutarse
durante el periodo 2002-2006.

_ Diagnéstico
Analisis Interno

Organizacién: La estructura organizativa definida
para la ENA en enero del 2002, responde a la gestidn

institucional actual, y es transitoria mientras se logra la
reforma y fortalecimiento institucional de manera
integral. El Consejo Directivo que manda la Ley no
funciona a la fecha, debido a que algunas institucicnes
representadas ya no existen, por lo que toda la
administracion recae en las Direccién General.

La visidn-misién institucional recientemente
definida es apropiada; la cual se encuentra en proceso
de internalizacién que se persigue alcanzar’a través de
la implementacion del Plan Estratégico Institucional.
Se carece de los manuales que definan y orienten las
funciones de cada unidad organizativa y de los puestos
necesarios para la realizacion de dichas funciones,
pero se encuentran en proceso de elaboracion.

El clima organizacional en los Gltimos afios ha
sido variable. Sin embargo, durante la administracién
actual se tiene optimismo sobre los cambios
institucionales  proyectados;  aunque  existen
manifestaciones de inestabilidad ante las reformas a la
Ley de Servicio Civil y las medidas de reduccion de

plazas ejecutada en diciembre de 2001,

Servicios: Actualmente ofrece servicio de formacidn
profesional en el grado de técnhico agrénomo. Ademdés
proporciona cursos de capacitacidén a productores y
poblacion en  general que requiera adquirir
entrenamiento en las practicas agropecuarias. Ademds
se realizan labores de proyeccion social entrenando a
Jovenes de instituciones de apoyo a la ciudadania.

Durante los 46 afios han existido variaciones en la
cobertura del servicio. En el periodo de 1956-1973 el
ingreso promedio de estudiantes fue de 50; en el
perfodo 1974-1989 el ingreso promedio fue de 148;
mientras que en el periodo 1990-2002 el promedio de
ingreso anual bajé a 74 estudiantes,

Recursos

Humanos: En la ENA laboran 135 empleados, de los
cuales 59 estan destacados en los departamentos
docentes y de éstos, 19 son profesionales dedicados a
la educacion a tiempo completo. Dos de elios poseen
nivel de maestria y el resto son agrénomos, ingenieros
agronomos y licenciades,

Diversos diagnésticos de la ENA efectuados por
consultores nacionales e internacionales enfatizan en la
necesidad de implementar programas continuos de
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actualizacidén del recurso humano, modernizacion de
recursos educacionales e incorporar especialistas
idéneos en aquellas dreas estratégicas para el
desarrollo institucional,

Fisicos: Cuenta con una extensidn superficial de 210
manzanas, de las cuales 172 manzanas se utilizan para
las practicas del programa docente, que incluye 76
manzanas con diferentes modalidades de riego e
infraestructura  que comprende edificios, aulas,
laboratorios, bodegas, silos, estanques, etc. Para la
docencia vy administracidén se utilizan unas 20
manzanas de las cuales dos constituyen el campus
académico y administrativo. Existen 18 manzanas
utilizadas por colonos e instancias ajenas a la ENA,

Las edificaciones son de diferentes tipos, desde
unidades sencillas hasta estructuras de dos y tres pisos;
éstas Gltimas daten desde los afios 60 y actualmente
cerca de 70% se encuentran dafiadas, para cuya
restauracion se han realizado gestiones, logrando que
la ceoperacion internacional (OIRSA) haya financiado
algunas reparaciones, Ademas se estdn realizando
reparaciones con recursos propios.

El inventario de activo fijo consta de equipo de
transporte, maquinaria y equipo agricola e industrial,
equipo de oficina, y equipo de computacidn; con serias
limitaciones en cuanto al estado actual de uso como
del mantenimiento requerido para su funcionamiento.

Financieros: El  financiamiento  depende del
presupuesto del Estado, canalizado a través del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia; cuya

asignacion anual es fijada en base 2 un monto lmite,
que f{nicamente permite cubrir las necesidades
institucionales de funcionamiento no asi de inversién
en tecnologia o en bienes y servicios que permitan
- ampliar la cobertura y mejorar la calidad del servicio;
lo que limita los intentos de desarroliar la
investigacion y proyeccion social,

Tecnoldgicos: {La institucidn presenta un desarrolio
pcbre en los sistemas de informacién y
comunicaciones, limitando la divulgacion de logros y
oferta de servicios; asi como los registros y controles
" que operan manualmente.

Cuenta con instalaciones que le permite realizar
las practicas que indican los programas de estudio bajo

la modalidad de aprender haciendo, con sistemas de
produccion que incluyen la manufactura, En la
mayoria de {os casos no se logran niveles comerciales
rentables, que permitan fortalecer la vision
agroempresarial de los estudiantes, sino que se [imitan
a los procesos demostrativos.

Andlisis Externo

Entorno Politico: E! entorno politico se caracteriza
por la pluralidad de pensamiento; marco dentro- del
cual se ejecuta el plan de gobierno denominado La
Nueva Alianza, en el que se encuentra la participacién
de la institucidn, especificamente en la Alianza por el
Trabajo.

La politica agropecuaria y gestién agraria nacional

del quinquenio 1999-2004 estd enfocada en la
reconversion agro-empresarial y en la  inversiom
pliblica rural,

Entorno Econdmico:
1. Producto Interno Bruto. Durante el periodo 1990-
2000 la economia salvadorefia logré una tasa promedio
de crecimiento del producto interno bruto de 4.6%,
dentro del cual la agricultura disminuyd su
participacion de 17,1, en 1990, a 12.5% en el 2000,
Tal comportamiento tiene diferentes explicaciones
entre las que se puede mencionar, la poca seguridad
ciudadana, {a permanencia de bajos niveles educativos
que repercute en la baja capacidad agroempresarial, la
persistente desarticulacién entre sectores, la baja
inversién pablica en infraestructura agroproductiva y
efectos negativos de fendmenos naturales como los de
El Nifio y huracan Mitch en 1998 y los terremotos del
2001, Esta tendencia debe ser revertida considerando
que la actividad agropecuaria es la principal
generadora del empleo rural.

2. Balanza comercial. Durante el pericdo 1991-2000,
el saldo deficitario de la balanza comercial refleja una
tendencia hacia un deterioro progresivo del sector
externc. Las exportaciones tradicionales disminuyeron
su contribucién al pasar de una proporcién del 43.31%
en 1990 a 11.97% en el 2000. Esta disminucidn
obedece, entre otras causas, a la baja de los precios
internacionales del café, que en el afio 2000 alcanzd
los  niveles minimos histéricos, afectando la
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rentabilidad del sector. En el corto y mediano plazo, no
se prevén cambios en esta tendencia, lo que obliga a
replantear las alternativas de cultives mas rentables.
Este fendmeno es un indicador sobre la necesidad de
considerar la diversificacién en la ensefianza sobre
rubros y procesos de mayor rentabilidad en el mercado
local e internacional,

3. Tratados de libre comercio. Los tratados de libre
comercio constituyen una oportunidad para competir
en los mercados internacionales; pero a la vez se
constituye en una amenaza, si [a agrcampresa no logra
desarrollar la capacidad competitiva para exportar y
competir con ventajas en calidad y precios con las
importaciones de productos agropecuarios. Para ello se
debe invertir en capacitacién e innovacién tecnoldgica
en cuyo proceso la ENA es un principal proveedor de
servicios.

4, Remesas familiares. En el pericdo 1990-2000,
los ingresos de divisas por remesas familiares han
mantenido una fendencia creciente, En porcentaje del
PIB las remesas han pasado de representar el 6.81% en
1990 al 26.87% en ] 2000.

La dependencia del flujo de estas remesas
familiares a largo plazo representa altos riesgos porque
la economia no estd sustentada en las capacidades
productivas internas, lo que la hace mas vulnerable a
las variaciones del entorno internacional. Es por ello
que se constituye un desafio el aprovechamiento de
dicha divisas en la produccién, especialmente
agropecuaria considerando que la maycria de la
poblacién beneficiaria reside en la zona rural,

3. Deunda externa. Durante el perfodo 1990-2000 el
endeudamiento  externo continud en tendencia
ascendente alcanzando en el 2000, un saldo de $ 2,832
millones y desembolsos de $5,178.4 millones. El
servicio de dicha deuda es un problema para [as
finanzas del Estado. Sus obligaciones de amartizacién
han ido creciendo rapidamente; al pasar de amortizar
345210 en 1990 a $1,802.5 en e} 2000, Estas altas
cuotas de amortizacion limitan la asignacién de
mayores recursos hacia el desarrollo humano y el
combate 4 la pobreza.
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6. Déficit fiseal (SPNF). El promedic del déficit fiscal
del sector pablico no financiero durante el periodo
1990-2000 es de 2,220.25 millones de colones.
Durante los noventa, se ha reformado la estructura
tributaria para modernizarle, pero no se ha logrado
disminuir el déficit; evidenciandose las dificultades del
sector piiblico no financiero para alcanzar el equilibrio
presupuestario ante una franca desaceleracion de la
actividad econdmica determinada béasicamente por el
sector externo, Esto obliga a formular estrategias que
estimulen las actividades productivas en las cuales la
educacion es un pilar esencial, asi como a ¢ptimizar
los recursos del Estade destinados a la educacidn y
buscar otras fuentes de financiamiento,

Entorno Social:

1. Pobreza. En 1991 la pobreza total nacional era del
59.7%; porcentaje que hia descendido anualmente hasta
llegar al 41.3% en 1999. Sin embargo, mientras [a
pobreza total urbana se ha reducido en un 21% de
hogares, la pobreza total rural d(nicamente ha
disminuido en 10.7% de hogares; ampliandose la
brecha de pobreza rural y urbana. Esto refieja las pocas
oportunidades de la familia rural, El Programa de las
Naciones Unidas (PNUD) seffalé que los terrematos
han sumado a 225 mil salvadorefios pobres, de éstos,
200 mil cayeron en la extrema pobreza. Segin
FUSADES, a raiz de los sismos se incrementd ia
pobreza promedio nacional en 3.19%, pasando del
55.5% al 58.69% y que algunos habitantes que antes
de estos acontecimientos se calificaban como no
pobres entraron en la pobreza y otros que ya eran
pobres pasaron a pobreza extrema.

2. Poblacién Lcondémicamente Activa (PEA). La
fltima cifra proyectada por la CEPAL indica que la
poblacién del pais asciende a 5,787 millones de
salvadorefios en el 2000. El 55% es poblacién urbana y
el 45% es rural. Durante las tltimas tres décadas la
poblacién urbana se ha incrementado y la poblacién
rural se ha reducido,

La misma tendencia se ha manifestado en la
Poblacion Econdémicamente Activa (PEA)Y, como una
muestra clara de la alta migracidén que ha existido del
campe a la ciudad, lo cual constituye un problema para
la erradicacion de la pobreza y el desarrollo del pais,
ante la fuga de mano de obra agricola y la falta de
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oportunidades en la ciudad para emplear a todos los
inmigrantes, lo que resulta en otros problemas sociales.
Durante la década de los noventa la tasa de
desemplec se mantuvo alrededor del 7% y la tasa de
subempleo alrededor del 50%, lo que exige mayor
inversién en educacidn para calificar mano de obra que
impulse el desarrcllo productivo y genere ocupacion,
El empleo en el sector rural, continua dependiendo
fundamentalmente de los cultivos tradicionales de
exportacion, que por su disminuida rentabilidad se
explica gue la mayoria de la poblacién rural se
enfrente a una situacién de desempleo, subemplec y
pobreza; siendo imperante  desarrollar la
diversificacion y reconversion productiva a través de la
investigacion, educacion y transferencia tecnolégica,

3. Vivienda. El problema de la vivienda, que en el
2000 ascendia a 551,000 unidades, no es solo el
desmesurado déficit habitacional (30% urbane y 70%
rural), sino también, el hacinamiento, sobretodo los
mds pobres y mayoritarios, el material de construccion,
la carencia de servicios indispensables para vivir sana,
higiénica y dignamente. Todavia las viviendas rurales
se caracterizan por su insalubridad: 66% de las casas
tienen piso de tierra y 60% de las mismas no gozan de
servicio de eliminacién de la basura.

4. Agua potable y saneamiento. El 66% de la
poblacion del pals contaba con abastecimiento ptiblico
de agua en 1999. La poblacién urbana tenia una
cobertura de §5.1% y la poblacion rural, 34.7%. Como
puede concluirse, existe un alto porcentaje de la
poblacidn (44%) sin acceso a este servicio, que afecta
mayormente a la poblacién rural. La brecha entre las
zonas rurales y urbanas para el abastecimiento de agua
v alcantarillado se ha reducido en los afios recientes,
pero la cobertura es aiin insatisfactoria,

La coberturz nacional de eliminacidén de excretas
en 1999 era de 89.9%. El 97.4% de la poblacion
urbana cuenta con sistema de alcantarillado o letrinas y
el 77.7% de la poblacion rural cuenta con letrinas. Hay
desventaja de la poblacidn rural en la cobertura de
dicho servicio; lo que implica que el 22.3% de los
habitantes rurales se encuentra en condiciones
precarias de insalubridad; que contribuye a la
morbilidad y mortalidad y limita el desarrollo rural,
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3. Telecomunicaciones. El Salvador tiene uno de los
sistemas mds abiertos y competitivos, no solo en la
region, sino en el mundo, Sin embargo, casi tres
cuartos de las conexiones telefénicas se encuentran en
la capital. Este aislamiento, respecto de las fuentes de
comunicacion e informacion, menoscaba el desarrollo
de empresas y servicios sociales fuera de San
Salvader.

6. Caminos rurales. Los caminos rurales representan
la mitad de la red vial salvadorefia, y su mayoria no
estdn pavimentados. La agilidad del transporte es
decisiva para la movilidad del mercado laboral, el
traslado productos e insumos para la produccidn; asi
como a los servicios sociales como salud y educacién.
A pesar de la labor considerable de reconstruccién de
la red vial después de la guerra, el 80% de la red actual
necesita grandes reparaciones. El huracan Mitch de
1998 vy los terremotos del 2001, causaron estragos en
dichos caminos. El acceso a la educacién también se
ha visto afectado por esta causa.

7. Energia. En el servicio de energia eléetrica la
disparidad entre las zonas urbanas y rurales es
evidente, En los noventa, la cobertura del servicio de
electricidad pasé de 52 a 71% de la poblacion total del
pais, mientras que la de las familias rurales ha
permanecido a la zaga, con una cobertura de 41% en
comparacién con 98% en zonas urbanas, La falta de
electricidad en localidades rurales menoscaba las
oportunidades para la formacidn de empresas rurales.

8. Educacién. Durante la década de los noventa se han
introducido reformas educativas para ampliar su
cobertura y mejorar su calidad. Sin embargo, en el
2000 todavia la tasa de analfabetismo es de 25% en la
peblacion en edad escolar y adulta, El déficit educativo
es mayor en el area rural debido al poco acceso a
centros escolares cercanos al domicilio y a la baja
capacidad para cubrir los costos colegiales por
minimos que estos sean. Asi mismo se da mayor
desercidn de estudiantes atribuido a que el trabajo de la
nifiez constituye una ayuda para las familias pobres. La
politica educativa se ha enfocado prioritariamente a la
alfabetizacion y educacién primaria, basica y media, lo
que constituye una oportunidad para que la ENA,
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concluya las aspiraciones de muchos jévenes de lograr
una formacién superior en las ciencias del agro.

9. Salud y nutricion, La salud representa un
compenente fundamental para el desarrollo del capital
humano, La realidad salvadorefia, reflejada en los
indicadores socicecondmicos disponibles, es que el
nivel de pobreza predominante en la mayoria de la
poblacidn no permite que goce de buena salud al
carecer de alimentos y recursos econdmicos para
prevenir o curar las enfermedades. Las tasas e
mortalidad general y de mortalidad infantil han
disminuido en los noventa; sin embargo continua
prevaleciendo una cobertura de servicios en salud
deficiente para la poblacién més pobre especialmente
en el &rea rural, en la que predomina el uso masivo de
la automedicacion,

Entorno Ambiental:

El entorno ambiental se caracteriza por un alto y grave
deterioro de los ecosistemnas. Su detericro se agudiza
‘cada vez mds por la creciente explotacion de los
recursos naturales (suelos, agua y bosques), provocada
por los niveles de pobreza rural y menor rentabilidad
del sector agropecuario, que obliga a los productores a
incrementar las dreas de cultivo, sembrando en laderas
sin utilizan téenicas adecuadas. Para contrarrestar la
baja fertilidad de los suelos utilizan agrognimicos que
provocan la contaminacién de rios v la acidificacidn de
los suelos. Al utilizar suelos que no poseen las
condiciones necesarias para cultives producen:
erosién,  compactacién  de  los  suelos y
consecuentemente pérdida de fertilidad. Lo anterior,
aunado a la limpieza de tlerras para cultivo y el
consumo de lefia, han hecho de El Salvador el pafs mds
deforestado de Centro América. También es de
considerar como causas de la degradacién ambiental la
falta de tratamientc de aguas residuales y la
disposicidn y eliminacién de desechos solidos.

Planteamiento Estratéico
Vision: Ser una institucién educativa agropecuaria

lider con calidad, comprometida e impulsora del
desarrolio sostenible regional.
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Misién: La ENA es unma institucion auténoma
salvadorefia, especializada en educacidn superior
agropecuaria de calidad, con proyeccion regional en la
formacién integral de recurso humano, investigacion y
transferencia tecnoldgica; pertinente a las necesidades
del sector, .demanda ocupacional e impulsora de!
desarrollo sostenible rural.

Objetivo Estratégico Institucional: Formar integral
y pertinentemente recurso humano a través de la
educacidn, investigacidn v transferencia tecnolégica de
calidad.en las ciencias agropecuarias, querimpuisen el
desarrcllo socioecondmico sostenible de E! Salvador.

Valores

1. Mistica de trabajo: Los empleados de la ENA
contamos con una cualidad o entrega en el
desempefio de las funciones y en e] cumplimiento
de [os objetivos institucionales.

2. Principios morales: Contamos con un personal que
aplica'y practica buenos principics morales dentro
y fuera de la institucion.

3. Enfoque de género: Todos los empleados de la
institucién ponemos en practica {a equidad en la
interaccion can otras personas.

4. Actitud mental positiva; Nos caracteriza una
actitud mental positiva cuando hay que enfrentar
retos y adversidades en el trabajo,

5. Respeto al medio amhbiente: Somos una Institucién
que fomenta el respete al medicambiente,

Servicios

Los servicios a proporcionar son:
Educacién formal: Diplomados, Técnicos, Tecndlogos
e Ingenieros Agrénomos.
Educacién no formal: Cursos de capacitacién vy
entrenamiento.
Lineamientos Estratégicos, Propdésitos Acciones
Estratégicas

Luego de analizar e interpretar el diagndstico
institucional, los lineamientos estratégicos que regirén
el rumbo institucional de la ENA, son los sigulentes:
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Lineamiento ENA1  Desarrollo
Institucional
Propésito: Orientar la institucion hacia el logro de la

calidad en los servicios ofertados.

Estratégico

Lineas de accidn:

Crear una organizacidén transitoria
functonamiento coyuntural de la ENA.
Readecuar la organizacidn enfocada al mejoramienta
de la calidad en [os servicios ofertados por la ENA,
Evaluar y rediseflar e implementar el manual de
funciones.

Disefiar e implementar un procedimiento para la
evaluacion permanente del desempefio,

Elaborar e implementar manuales de procedimientos.
Disefiar e implementar un sistema escalafonado del
personal, que permita contar con salarios competitivos.
Establecer un plan de carrera institucional que potencie
el desarrollo humano,

Iniciar un programa de capacitacién en atencidén al
cliente, reducciéon de la resistencia al cambio, trabajo
en equipo y equidad.

Bstablecer y evaluar un programa de reclutamiento y
seleccién de personal para el fortalecimiento del
capital humano.

Establecer un fondo de indemnizacion para el pago del
pasivo laboral.

Elaborar proyectos dirigidos al mejoramiento de la
infraestructura, tecnologia y recursos. '

Disefiar un nuevo marco legal, en funcién del nuevo
rol institucional, ‘

Elaborar los nuevos estatutos y presentarlos ante el
Consejo de Educacién Superior para su aprobacidn,
Establecer alianzas estratégicas con entidades
nacionales e internacionales,

Ampliar y fortalecer la gestidon de cooperacidn externa.
Gestionar financiamiento para la ejecucion del plan
estratégico.

para el

Lineamento Estratégico ENAZ2, Reposicionamiento
Institucional

Proposito: Fortalecer la imagen y el liderazgo
institucional, en materia educativa agricola.
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Lineas de accion:

Diversificar la oferta de bienes y servicios.

Elaborar un estudio de mercado de los servicios
educativos agropecuarios requeridos en El Salvador,
Fortalecer y mejorar los servicios de mercadeo y de
atencidn al cliente.

Iniciar y consclidar un programa de
institucional, orientada a la atencitn a! cliente.
Iniciar un proceso de certificacién de productos y
servicies, bajo estandares locales e internacionales.
Establecer un programa de monitoreo continuo del
mercado.

Incrementar  sustancialmente la
estudiantes y cursillistas en la ENA,
Disefiar y establecer un programa de comunicaciones
institucional.

cultura

poblacion  de

Lineamicnto  Estratégico ENA3, Desarrollo
Curricular, Investigacién y Proyeccidén Social.

Proposito: Incrementar los estdndares de la caiidad en
la educacién de la ENA,

Lineas de accion:

Establecer un programa de desarrollo y proyeccion
institucional que integre al estudiante con la realidad
socioecondmica de El Salvador.
Diversificar la oferta de formacion
humanos con inclusion y equidad sccial.
Iinplementar un programa de desarrollo curricular
permanente,

Ejecutar proyectos de investigacion sistematizada en
las distintas areas de interés.

Establecer e implementar un programa de extension.
Crear un comité de ciencia y tecnologia,

Revisar los costo de educacién formal y no formal y
definir valores de matricula y mensualidades.

Crear y mantener un fondo para becas a estudiantes de
€5cas0s recursos.,

[ntroducir tecnologia apropiada, para la formacién del
recurse humano,

de recursos

Programa De Acciones Estratégicas
El calendario de las acciones estratégicas se ilustra en
el cronograma a continuacion.
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Cuadro 1. Cronograma de acciones estratégicas (ENA 1), Lineamiento Desarrollo Institucional
2002 2003 2004 2005 2006
Lineamiento Estratégico y Lineas de Accién 1o v fo v o forev o (o v i iy

Crear una organizacién transitoria para el .
funcionamiento de la ENA ,

Readecuar la organizacién para mejorar la calidad
en los servicios ofertados por la ENA

Evaluar, redisefiar e implementar el manual de
funciones

Digefiar e implementar un procedimiento para la
evaluacién permanente del desempefio

Elaborar e implementar manuales de
procedimientos.

Disefiar e implementar un sistema escalafonado
de! persenal, que permita contar con salarios
competitivos

Establecer un plan de carrera institucional que
potencie el desarrollo humano

Iniciar un programa de capacitacion en atencién al
cliente, reduccién de la resistencia al cambig,
trabajo en equipo y equidad

Establecer un fondo de indemnizacién para el
pago del pasive laboral.

Elaborar proyectos dirigidos 2 mejorar la
infraestructura, tecnologia y recursos

Disefiar un nuevo marco legal, en funcién del
nuevo rol institucional

Elaborar nuevos estatutos y presentarlos ante el
Consejo de Educacion Superior para su
aprobacion

Establecer alianzas estratégicas con entidades
nacionales e internacionales

Ampliar y fortalecer la gestion de cooperacion
externa

Gestidn de financiamiento del plan estratégico
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Cuadro 2. Cronograma de acciones estratégicas (ENA 2) Reposicionamiento [nstitucional

Lineamiento Estratégico y Lineas de Accidn

2002

2003

2004

2005

2006

‘Diversificacion de la oferta de bienes y servicios,

Elaborar un estudio de mercado de los servicios
educativos agropecuarios requeridos en El
Salvador

Fortalecer y mejorar los servicios de mercadeo y
de atencién al cliente,

Iniciar y consolidar un programa de cultura
institucional, orientada a la atencién al cliente.

[niciar un proceso de certificacion de productos y
servicios, bajo estandares locales e
internacionales.

Establecer un programa de monitorec continuo del
mercado.

Incrementar sustancialmente la poblacion de
estudiantes y cursillistas en Ja ENA.

Disefiar y establecer un programa de
comunicaciones institucional.

1 iy

SITHIT

1

I |11y

I

11 TV L

1 [1THY

Cuadro 3. Cronograma de acciones estratégicas (ENA 3), Desarrollo Curricular, Investigacién y Proyeccion

Social

Lineamienta Estratégico y Lineas de Accidn.

2002

2004

|

2005 |

2006

institucional que integre al estudiante con la
realidad socloecondmica del pafs.

Establecer un programa de desarrollo y proyeccion ;

Driversificar la oferta de formacién de recursos
humanos con inclusidon y equidad social.

implementar un programa de desarrollo curricular
permanente

Ejecutar proyectos de investigacion sistematizada
en las distintas areas de interés

|Establecer e implementar un programa de
extension

Crear un comité de ciencia v tecnologia

1 HITY

|

LTV

Revisar los costo de educacion formal y no formal
y definir valores de matricula y mensualidades

Crear un fondo para becas

Introducir tecnelogia apropiada, para la formacion
del recurso humano
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